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 طلب شكوى بشأن التعلیم الخاص في الولایة

 التحقیق في الشكاوى على مستوى الولایة
) في IAC، وقانون إلینوي الإداري ( CFR 300.153-CFR 300.151 34 34) في المادةCFRإن إجراءات تقدیم شكاوى التعلیم الخاص في قانون اللوائح الفیدرالیة (

  . 8.02e-ILCS 5/14 105 ) في المادةILCSوقوانین إلینوي المجمعة (، IAC 226.570 23المادة 

 یمكن الاطلاع على اللوائح الفیدرالیة على الرابط
idx?tpl=/ecfrbrowse/Title34/34cfr300_main_02.tpl-bin/text-https://www.ecfr.gov/cgi 

 /sections.html023/02300226https://www.ilga.gov/commission/jcar/admincodeیمكن الاطلاع على لوائح الولایة على الرابط

 یمكن الاطلاع قوانین الولایة المجمعة على الرابط
1005&ChapterID=17&SeqStart=1166https://ilga.gov/legislation/ilcs/ilcs4.asp?DocName=010500050HArt%2E+14&ActID=

SeqEnd=122900000&00000 

 نموذج الطلب
لیاء الأمور والأطراف المعنیة الأخرى في تقدیم شكاوى التعلیم الخاص في ولمساعدة أھذا النموذج ضع ، فإنھ تم وCFR 300.509 34وفقاً للوائح الفیدرالیة في المادة 

التحقیق. إذا لم یتم ملء أي من المعلومات الولایة. یُوصى باستخدام ھذا النموذج، ولكنھ لیس إلزامیاً. على أنھ یجب تقدیم جمیع المعلومات المطلوبة في ھذا النموذج قبل متابعة 
 یتأخر النظر في الشكوى. المطلوبة، فقد

 أنواع الشكوى
ن مجموعة من الأطفال على أنھا یمكن تقدیم شكاوى التعلیم الخاص بالولایة نیابة عن طفل معین، أو نیابة عن مجموعة من الأطفال. زیشُار إلى الشكوى التي تكون نیابة ع

 شكوى شاملة.  

 نسخة من الشكوى إلى الدائرة التعلیمیة
تعین على الطرف الذي یقدم الشكوى إرسال نسخة من الشكوى إلى الدائرة التعلیمیة التي یتبع لھا الطفل في الوقت نفسھ الذي یقدم فیھ ی، ) CFR 300.153(d 34وفقاً للمادة

 ھذا الطرف الشكوى إلى ھذه الجھة. 

 المستندات الداعمة
ة في ھذا الطلب والتي قد تكون مفیدة في ھذا الأمر، مثل نسخة من برنامج التعلیم إذا كان ذلك متاحًا، یرُجى تقدیم نسخ من أي مستندات داعمة ذات صلة بالادعاءات الوارد

 ) الحالي والمراسلات المتعلقة بالمشكلات الواردة في الشكوى (مثل: رسائل البرید الإلكتروني والخطابات)، إلخ.  IEPالفردي (

 الموافقة
) ISBEفرد آخر غیر الوالد/الوصي مصحوبة بخطاب موافقة من الوالد/الوصي لمجلس التعلیم بولایة إلینوي (یجب أن تكون الشكاوى المتعلقة بطفل معین والتي نقدم من 

عامًا أو أكبر)، فیجب  18ن الرشد (لمشاركة المعلومات مع مُقدم الشكوى فیما یتعلق بنتائج التحقیق في الشكوى. وعلى غرار ذلك، إذا قدم فرد ما شكوى نیابة عن طالب بلغ س
) من مشاركة المعلومات مع مُقدم الشكوى بخصوص نتائج التحقیق. ISBEتكون الشكوى مصحوبة بخطاب موافقة من الطالب حتى یتمكن مجلس التعلیم بولایة إلینوي ( أن

   info.pdf-complaint-share-26-https://www.isbe.net/Documents/34ویمكن الحصول على نموذج الإذن من على الرابط

 التسویة المبكرة
یومًا، وعلیھ فإننا نحث الآباء والإدارات التعلیمیة على التعاون على تسویة مبكرة. والتسویة المبكرة ھي وسیلة غیر رسمیة  60قد یستغرق التحقیق في الشكوى ما یصل إلى 

دیم حل للمشكلات الواردة في ا الدائرة التعلیمیة وأولیاء الأمور لحل الشكاوى على المستوى المحلي. ومن ضمن إجراءات الشكوى أن تتسنى للدائرة التعلیمیة فرصة لتقتقوم بھ
أن یأخذ في اعتباره التسویة المقترحة من الدائرة في الشكوى. وللشاكي أن یقبل أي تسویة معروضة من الدائرة التعلیمیة ویسحب الشكوى. كما یجوز لمجلس التعلیم أیضًا 

) برعایة الولایة لتسویة IEPلیم الفردي (التحقیق الذي تجریھ. بالإضافة إلى ذلك، یجوز للوالد (الوالدین) والدائرة التعلیمیة المشاركة في عمل تسھیلات أو وساطة لبرنامج التع
 نقاط الاختلاف. 

 (System.aspx-Facilitation-https://www.isbe.net/Pages/IEP—IEPالفردي (تسھیلات برنامج التعلیم 

) IEPتھدف تسھیلات برنامج التعلیم الفردي (عاقة. ) برعایة الولایة ھي خدمة مجانیة تقدم للدوائر التعلیمیة وأولیاء أمور الطلاب ذوي الإIEPتسھیلات برنامج التعلیم الفردي (
جتماع برنامج التعلیم الفردي إلى تعزیز التواصل الفعال ومنع النزاعات. سیحتاج كلا الطرفین إلى الاتفاق على أنھ سیكون من المفید وجود میسر وسیط محاید حاضر في ا

)IEPین الوسیط في ھذه القضیة.) للمساعدة في وضع خطة برنامج التعلیم الفردي قبل تعی 

 https://www.isbe.net/Pages/Special-Education-State-Sponsored-Mediation.aspx—الوساطة

 قبِل مجلس التعلیم بولایة إلینوي ویتم توفیرھا مجانًا للأطراف المعنیة. والوساطة:تتم إدارة خدمة الوساطة في إلینوي والإشراف علیھا من 

 دارس الحكومیة بإلینوي.خدمة مُصممة لتكون وسیلة لحل الخلافات المتعلقة بخدمات التعلیم الخاص وتحدید المستوى والخدمات ذات الصلة للأطفال المُسجلین في الم .1
 النزاع طواعیة على المشاركة في عملیة الوساطة. ویتم تقدیمھا عندما یوافق طرفا .2

https://www.ecfr.gov/current/title-34/subtitle-B/chapter-III/part-300/subpart-B/subject-group-ECFR7045db53cb77b17
https://www.ilga.gov/commission/jcar/admincode/023/023002260F05700R.html
https://www.ilga.gov/legislation/ilcs/fulltext.asp?DocName=010500050K14-8.02e
https://www.ecfr.gov/cgi-bin/text-idx?tpl=/ecfrbrowse/Title34/34cfr300_main_02.tpl
https://www.ilga.gov/commission/jcar/admincode/023/02300226sections.html
https://ilga.gov/legislation/ilcs/ilcs4.asp?DocName=010500050HArt%2E+14&amp;amp;ActID=1005&amp;amp;ChapterID=17&amp;amp;SeqStart=116600000&amp;amp;SeqEnd=122900000
https://ilga.gov/legislation/ilcs/ilcs4.asp?DocName=010500050HArt%2E+14&amp;amp;ActID=1005&amp;amp;ChapterID=17&amp;amp;SeqStart=116600000&amp;amp;SeqEnd=122900000
https://www.ecfr.gov/current/title-34/subtitle-B/chapter-III/part-300/subpart-E/section-300.509
https://www.ecfr.gov/current/title-34/subtitle-B/chapter-III/part-300/subpart-B/subject-group-ECFR7045db53cb77b17/section-300.153
https://www.ecfr.gov/current/title-34/subtitle-B/chapter-III/part-300/subpart-B/subject-group-ECFR7045db53cb77b17/section-300.153
https://www.isbe.net/Documents/34-26-share-complaint-info.pdf
https://www.isbe.net/Pages/IEP-Facilitation-System.aspx
https://www.isbe.net/Pages/Special-Education-State-Sponsored-Mediation.aspx
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) برعایة الولایة، فیرُجى زیارة موقع الویب المختص بھذا الأمر للحصول على IEPإذا رغبت الأطراف المعنیة في المشاركة في تسھیلات أو وساطة برنامج التعلیم الفردي (
 رات تسویة النزاعات. نموذج الطلب المناسب وللحصول على معلومات إضافیة بخصوص خیا

 
 الأطُر الزمنیة للتحقیق في الشكوى

من تاریخ تلقي الشكوى.  لا تزید عن عام واحدتتطلب اللوائح الفیدرالیة ألا یتم التحقیق إلا في الانتھاكات المزعومة التي حدثت قبل فترة  —الانتھاكات المزعومة  •
 وأي مسائل قبل ذلك التاریخ لن تصبح جزءًا من عملیة التحقیق.

یومًا، ما لم تقتضي الظروف الاستثنائیة تمدید الوقت للتحقیق في  60تتطلب اللوائح الفیدرالیة أن یتم التحقیق في الشكاوى، وتحدید النتائج في غضون  —التحقیق  •
 وتحُدد ھذه التمدیدات على أساس فردي من قِبل مُحقق الشكوى.   الشكوى وتسویتھا بشكل صحیح.

یومًا من أجل المشاركة في الوساطة التي ترعاھا الولایة لتسویة  60یجب منح التمدید إذا وافقت الأطراف المعنیة على تمدید الجدول الزمني للتحقیق البالغ  —التمدید •
 المشكلات المُحددة في الشكوى.  

 
 التحقیق في الشكوىإجراءات 

) ISBEالتعلیم بولایة إلینوي (عند تلقي شكوى مكتوبة وموقعة تدعي حدوث انتھاك لمتطلبات التعلیم الخاص والتي تتضمن الحقائق التي تستند إلیھا الشكوى، فسیقوم مجلس 
ص أو الوكالة التي قدمت الشكوى.انظر جزء "الموافقة" أعلاه، للحصول على معلومات وإلى الشخ الدائرة التعلیمیةبإجراء تحقیق وسیقدم تقریرًا مكتوبًا بالنتائج المقررة إلى 

اتباعھا من قبِل المنطقة التعلیمیة. أخرى تمس تقدیم خطاب النتائج المقررة. إذا تبین حدوث انتھاك أو أكثر، فسوف یحتوي التقریر على إجراءات تصحیحیة وتوقیتات زمنیة یجب 
 لقرار الشكوى المكتوب. لا یوجد استئناف رسمي

 
 التسویة المُقترحة

ترحة إذا كانت ھناك أي إجراءات یجب أن تضم الشكوى الكتابیة تسویة مقترحة للمشكلة في نطاق المعلوم والمتاح للشاكي في وقت رفع الشكوى. سیتم النظر في التسویة المُق
 ).ISBEلقرار النھائي بشأن الإجراءات التصحیحیة ھو مجلس التعلیم بولایة إلینوي (تصحیحیة مطلوبة من الدائرة التعلیمیة. ومع ذلك، فإن من یحدد ا

 
 الإجراءات التصحیحیة 

 موظفین. تنظم الشكاوى لتحدید وتصحیح حالات عدم الامتثال للوائح التعلیم الخاص. وھي لیست عقابیة ولن تؤدي إلى اتخاذ إجراءات تأدیبیة بحق ال
 

 الاختصاص الولائي
تملك إدارة التعلیم الخاص سلطة التحقیق في الشكاوى التي لا تتعلق بشكل  ولاالتعلیم الخاص مخولة فقط بالتحقیق في الادعاءات المتعلقة بالتعلیم الخاص لذوي الإعاقات.  إدارة

 خاص بقواعد ولوائح التعلیم الخاص الفیدرالیة أو قواعد ولوائح الولایة، مثل:
فھذه المسائل یجب نظرھا مع مدیري  —المثال، سلوك الموظفین ومنھجیة التدریس والتعلیم ولوائح التعلیم العام والتنمر وما إلى ذلك)  المسائل المحلیة (على سبیل •

الرابط ) متاح على ROEs). ودلیل المكاتب الإقلیمیة للتعلیم (ROEالدوائر التعلیمیة المحلیة أو مجلس التعلیم المحلي، أو المكتب الإقلیمي للتعلیم (
https://www.isbe.net/roe . 

)، یحق لأولیاء الأمور الحصول على جلسة استماع IAC 375.90 23اللوائح التنظیمیة للولایة بالقانون الإداري ( بموجب —محتوى أو دقة سجلات التعلیم  •
 للطعن في أي قید في سجلات الطلاب بالمدرسة (باستثناء الدرجات الأكادیمیة). على أن یقدم الطلب كتابیًا إلى المدرسة.  

عاملة أو الإھمال، فاتصل بالخط المباشر لإساءة إذا كنت تشك في أن طفلاً قد تعرض للأذى أو مُعرض لخطر الأذى بسبب إساءة الم —إساءة المعاملة والإھمال  •
 ).ABUSE (800/252-2873-25-800ساعة على  24معاملة الأطفال على مدار 

) التابع لوزارة التعلیم الأمریكیة على OCR( مكتب الحقوق المدنیةیجب النظر في ھذه المسائل من خلال  —والتمییز، والتحرش ، والانتقام  504المادة  •
312/730-1560. 

، تكون اتفاقیة الوساطة الموقعة المكتوبة قابلة للتنفیذ في محكمة الولایة أو ) 7CFR 300 34)(b)506.وفقًا للوائح الفیدرالیة في المادة —إنفاذ اتفاقیة الوساطة  •
 محكمة الدائرة. 

) على الرقم ISBEصل بمنسق جلسات الاستماع القانونیة في مجلس التعلیم بولایة إلینوي (ات —تنفیذ قرار جلسة الاستماع القانونیة في الدعاوى الإداریة •
 فیما یتعلق بتنفیذ قرار جلسة الاستماع. 6663-866/262أو  217/782-5589

 
 إرشادات مفیدة

 یرُجى قراءة المعلومات الواردة في الصفحات السابقة بعنایة قبل تقدیم الشكوى. •
 التحقیق.. فإن عدم تقدیم جمیع البیانات المطلوبة في ھذا النموذج قد یؤخر بدء 5و  4استكمل بیانات جمیع أجزاء النموذج في الصفحتین  •
مدرسة قد ارتكبتھ وصف كن دقیقًا. لا یتعین علیك أن تعرف على وجھ التحدید ما ھو القانون الذي تم انتھاكھ، ولكن یجب أن تشرح ما ھو الخطأ الذي تعتقد أن ال •

 الأحداث التي دفعتك إلى الاعتقاد بأن المدرسة قد انتھكت القانون. فمثلاً:
o الفردي ( المدرسة لا تطبق برنامج التعلیمIEP) الخاص بطفلي. ینص برنامج التعلیم الفردي (IEP على أنھ یجلس في مقدمة غرفة الصف، ولكنني عندما (

 زرتھ في غرفة صفھ، رأیتھ جالسًا في آخر الصف. 
o  أكتوبر، لم یسُمح لطفلتي بوقت إضافي في اختبار العلوم. 23في 

 قم بتقدیم المستندات ذات الصلة لدعم ادعاءاتك. •
 

 المصادر
 التسویة الفعالة للنزاعات:   •

-Dispute-Effective-Education-https://www.isbe.net/Pages/Special Resolution.aspx  
with-Students-of-Parents-Education-https://www.isbe.net/Pages/Special-تعلیم الخاص: صفحة مجلس التعلیم لمعلومات أولیاء أمور ال •

Disabilities.aspx  
 ):CADREمركز التسویة السلیمة للنزاعات في التعلیم الخاص ( •

https://www.cadreworks.org/ 
 
 

https://www.isbe.net/roe
ftp://www.ilga.gov/jcar/admincode/023/023003750000900R.html
https://www2.ed.gov/about/offices/list/ocr/index.html
https://www2.ed.gov/about/offices/list/ocr/index.html
https://www.ecfr.gov/current/title-34/subtitle-B/chapter-III/part-300/subpart-E/section-300.506
https://www.ecfr.gov/current/title-34/subtitle-B/chapter-III/part-300/subpart-E/section-300.506
https://www.isbe.net/Pages/Special-Education-Effective-Dispute-Resolution.aspx
https://www.isbe.net/Pages/Special-Education-Parents-of-Students-with-Disabilities.aspx
https://www.isbe.net/Pages/Special-Education-Parents-of-Students-with-Disabilities.aspx
https://www.isbe.net/Pages/Special-Education-Parents-of-Students-with-Disabilities.aspx
https://www.cadreworks.org/
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 تقدیم الأوراق

 یجوز إرسال النموذج المسكتمل ونسُخ من أي مستندات متعلقة بھ بالبرید العادي أو الفاكس أو البرید الإلكتروني إلى العنوان التالي:

 Illinois State Board of Education
 Department of Special Education Operational Support 

 Complaint Coordinator :Attn
 100 North First Street

 Springfield, IL  62777-0001
 (217/782-0372) fax

 statecomplaints@isbe.net

 القائمة المرجعیة للشكاوى

 لقد قدمت اسمك وعنوانك ومعلومات الاتصال بك. �
سم الطالب ومعلومات الاتصال بھ واسم الدائرة التعلیمیة والمدرسة التي یرتادھا الطالب. لقد قدمت ا �
 لقد قدمت معلومات مفصلة بشأن وقت ومكان وكیفیة حدوث الانتھاك (الانتھاكات) المزعوم. �
لقد قدمت تسویة مُقترحة للمشكلة.  �
 لقد وقعت على الشكوى. �
) ISBEللتأكد من تلقي مجلس التعلیم بولایة إلینوي ( الوثیقةمن ھذه  5و  4الصفحتین لقد أرسلت  �

 للشكوى في موعد لا یتجاوز عامًا واحدًا من حدوث الانتھاك المزعوم.
 لقد قدمت نسخة من شكواك إلى الھیئة الحكومیة التي رفعت الشكوى ضدھا. �
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 طلب شكوى بشأن التعلیم الخاص في الولایة
 إدارة التعلیم الخاص لذوي الإعاقات —ولایة إلینوي  مجلس التعلیم في

) أو IDEAذوي الإعاقة (یمكن استخدام ھذا النموذج عندما یعتقد شخص أو منظمة ما بأن الإدارة التعلیمیة قد انتھكت متطلبات التعلیم الخاص بموجب قانون تعلیم 
). واستخدام 226من قانون إلینوي الإداري (الجزء  23)، و/أو الباب Illinois School Codeإلینوي (من قانون مدارس  14)، والمادة CFR 34لوائحھ التنفیذیة (

 ھذا النموذج اختیاري، ولكن یجب تعبئة جمیع البیانات الإلزامیة حتى ینظر في الشكوى.

-217/782النموذج، یرجى الاتصال بقسم التعلیم الخاص على الرقم لمزید من المعلومات عن عملیة التحقیق في شكاوى التعلیم الخاص أو للمساعدة في إكمال ھذا 
 . تتوفر أیضًا معلومات أخرى بشأن إجراءات التحقیق في شكاوى التعلیم الخاص على:  5589

 Process.aspx-Investigation-Complaint-Education-https://www.isbe.net/Pages/Special 

إدارة التعلیم الخاص بمجلس التعلیم بولایة إلینوي مُخوّلة فقط بالتحقیق في الادعاءات المتعلقة بالتعلیم الخاص. 

بیانات الشخص أو الجھة الشاكیة: 
 الاسم/الجھة*:

العنوان*: 

 الرمز البریدي: الولایة:المدینة: 

أنسب رقم ھاتف للاتصال نھارًا*: 
 جوال �عمل     �منزلي    � 

 عنوان البرید الإلكتروني:
 .ضع علامة ھنا لتلقي المراسلات عبر البرید الإلكتروني 

 غیر ذلك: �محام          مدافع عن الحقوق �والد(ة)/وصي     العلاقة بالطالب: 

اللغة الأساسیة/وسیلة التواصل: 

 بیانات الطالب [لازمة في حالة الادعاء بحدوث انتھاكات فیما یتعلق بطفل معین]:

 الاسم*:

العنوان*: 

 الرمز البریدي: الولایة:المدینة: 

 الإعاقة: العرق/الأصل العرقي: تاریخ المیلاد:

 الجنس: الصف: :SIS IDرقم 

لا   �نعم    )؟   IEPلدیھ برنامج تعلیم فردي ( ھل الطالب

 في حالة وجود طفل أو شاب بلا مأوى، یرُجى تقدیم المعلومات المتاحة عن الطفل واسم مدرستھ.

 بیانات الدائرة:

 لا �نعم    ھل الطفل ملتحق حالیاً بمدرسة؟  

 اسم الدائرة والمدرسة الملتحق بھا الطفل حالیًا:
 حالة الادعاء بانتھاكات تتعلق بطفل معین][لازم في 

 اسم الدائرة والمدرسة التي حدث فیھا الانتھاك (الانتھاكات) المزعوم:

https://www.isbe.net/Pages/Special-Education-Complaint-Investigation-Process.aspx


5 

 بیانات الشكوى:

 للشكوى] ISBE* [على ألا یكون قد مر أكثر من عام واحد قبل تاریخ تلقي تاریخ (تواریخ) الانتھاك (الانتھاكات) المزعوم

* [على سبیل المثال، التواریخ ذات الصلة وتسلسل الأحداث وأسماء/ألقاب الأفراد المعنیین والحقائق الخاصة (الانتھاكات) المزعوم والحقائق الداعمةوصف الانتھاك 
في ھذه الخانة على عدد معین من  بطبیعة المشكلة والمعلومات المتعلقة بكیفیة إخفاق الدائرة التعلیمیة في تلبیة متطلبات التعلیم الخاص] (یقتصر الفراغ الموجود

 .، إلخPDF، أو ملف Wordالحروف.) فإن لم یكف الفراغ لكتابة الادعاءات، فأرفق مستندًا منفصلاً یضم كامل نص الادعاءات (كورقة مكتوبة بالید، أو ملف، 

 ) وتدریب الموظفین وتقدیم خدمات التعلیم التعویضي وما إلى ذلك]IEP[على سبیل المثال، عقد اجتماع لفریق برنامج التعلیم الفردي ( وصف التسویة المُقترحة
 (أرفق صفحات إضافیة إن لزم الأمر)

یرُجى تحدید الأفراد الذین اتصلت بھم لحل المشكلات المحددة في ھذه الشكوى.  

 الاسم:  اللقب:

 الاسم:  اللقب:

 الاسم:  اللقب:

 وصف المحاولات المبذولة لتسویة المشكلة (المشكلات) ونتائجھا قبل تقدیم الشكوى:

 ) أو إجراءات الدعاوى القانونیة الواجبة عن طریق مجلس التعلیم؟IEPالوساطة أو تسھیلات برنامج التعلیم الفردي (ھل طُلبت 
         لا   �نعم 

الشكوى؟ (راجع جزء ) سعیًا لتسویة المشكلة (المشكلات) في ھذه IEPھل ترغب في المشاركة في الوساطة التي ترعاھا الولایة أو تسھیلات برنامج التعلیم الفردي (
 من ھذه الوثیقة لمعرفة المزید عن إجراءات فض النزاعات.) 2و 1التسویة المبكرة في الصفحتین 

         لا   �نعم 

یقدم فیھ ھذا الذي یلزم على الطرف الذي یقدم الشكوى إرسال نسخة من الشكوى إلى الدائرة التعلیمیة أو الجھة العامة التي یتبع لھا الطفل في الوقت نفسھ 
 ).ISBEالطرف الشكوى إلى مجلس التعلیم بولایة إلینوي (

 اذكر موظف الدائرة التعلیمیة أو الجھة العامة الذي سلّمتَ لھ نسخة من الشكوى*:
 الاسم:                                                                             اللقب:

 التاریخ: توقیع الشاكي*: 

 *یلزم إدخال ھذه البیانات لبدء التحقیق. 

 یجوز أن یرسل النموذج المسكتمل ونُسخ من أي مستندات متعلقة بھ بالبرید العادي أو الفاكس أو البرید الإلكتروني إلى العنوان التالي:

 Illinois State Board of Education
 Department of Special Education Operational Support 

 Complaint Coordinator :Attn
 100 North First Street

 Springfield, IL  62777-0001
 (217/782-0372) fax

 statecomplaints@isbe.net
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