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% Hlinois PON KHIEU NAI GIAO DUC

State Board of DAC BIET CUA TIEU BANG
Education

DIEU TRA KHIEU NAI CUA TIEU BANG
Quy trinh nop gidy khiéu nai gido duc d&c biét dwoc quy dinh trong Bd Phap Dién Cac Quy Dinh Lién Bang tai diéu 34 CFR
300.151-34 CFR 300.153,va Pao Luat Hanh Chinh lllinois tai diéu 23 IAC 226.570, va Pao Luat Téng Hop lllinos tai diéu
105 ILCS 5/14-8.02e.

C6 thé xem cac quy dinh cla lién bang tai:
https://www.ecfr.gov/cqi-bin/text-idx?tpl=/ecfrbrowse/Title34/34cfr300 _main_02.tpl

C6 thé xem cac quy dinh cla tiéu bang tai https://www.ilga.gov/commission/jcar/admincode/023/02300226sections.htm

C6 thé xem cac quy dinh cla tiéu bang tai
https://ilga.gov/legislation/ilcs/ilcs4.asp?DocName=010500050HArt%2E+14&ActID=1005& ChapterID=17&SeqStart=1166
00000&SegEnd=122900000

GIAY YEU CAU
Theo cac quy dinh cua lién bang tai 34 CFR 300.509, gidy nay dwoc soan thdo dé giL’Jp phu huynh va cac bén khac ndp
don khiéu nai gigo dyc déc biét cla Tiéu Bang. Gidy yéu cau nay dugc khuyén khich str dung, nhung khong phai bat budc.
Tuy nhién, tat ca thong tin yéu cau trong gidy ‘nay phai dwoc cung cép trwdce khi tién hanh diéu tra. Néu thiéu théng tin yéu
cau, viéc xt ly khiéu nai s& bi cham hoéc khiéu nai nay cé thé bj dong lai.

_CAC LOAI KHIEU NAI ’ o
Cé thé ndp giay khiéu nai vé gido duc dac biét cla Tiéu Bang thay cho mét tré em, hodc mét nhém tré em. Giay khiéu nai
cho mot nhém tré em dwoc goi la moét khiéu nai hé thong.

GUI MOT BAN KHIEU NAI DEN HOC KHU ]
Theo 34 CFR 300.153(d), bén ndp giay khieu nai phai giri mét ban dén hoc khu giang day hoc sinh cung thoi diém nop
giay khiéu nai cho co’ quan nay.

GIAY TO' CH’NG MINH
Néu c6 thé, vui ldng glri ban sao cla bat ky gidy t& chirng minh nao lién quan dén nhirng cao budc trong yéu cau nay co
thé& hiru ich, nhw ban sao ctia Chwong Trinh Gido Duc Ca Nhan (IEP) hién tai, thw trao ddi vé& cac van dé trong khiéu nai
(nhw cac email, thw t), vv.

THUY CHAP THUAN
Cac khiéu nai lién quan dén mot tré em do mot ca nhan khong phéi la cha me/ngudi giam ho nudi du’ong thi phai cé thuw
chap thuan clia cha me/nguwdi giam ho cho phép Hoi DPdng Giao Duc Tiéu Bang lllinois (ISBE) chia sé thdng tin voi nguoi
khiéu nai vé két qua diéu tra khiéu nai. Twong tw, néu mét ca nhan noép don khiéu nai thay mét cho hoc sinh da dén tudi
thanh nién (18 tudi trd 1én), thi khiéu nai phai cé thw chip thuan cliia hoc sinh d6 dé ISBE chia sé thong tin véi ngudi khiéu
nai vé két qua diéu tra khiéu nai. Mau gidy chép thuan cé tai https://www.isbe.net/Documents/34-26-share-complaint-
info.pdf

GIAI QUYET SOM
Diéu tra khiéu nai mat dén 60 ngay, va bdi vay, cha me va hoc khu dwoc khuyén khich tham gia giai quyét sém. Giai quyét
sém la mot phwong tién khdng chinh thire cho hoc khu va cha me giai quyét cac khiéu nai & cap dia phwong. La mot phan
ctia thd tuc khiéu nai, hoc khu cé co hdi gidi quyét cac van dé bj khiéu nai. Nguoi khiéu nai c6 thé chap thuan bat ki giai
phap nao ma hoc khu dwa ra va rut don khiéu nai. ISBE ciing c6 thé xem xét giai phap do hoc khu dé xuét trong qua trinh
diéu tra. Ngoa| ra, (cac) phu huynh va hoc khu co6 thé tham gia vao hoat déng tao thuan loi hay hoa giéi IEP do tiéu bang
bao tro dé gidi quyét cac van dé ban khodan.

Tao Thuan Loi IEP—https://www.isbe.net/Pages/IEP-Facilitation-System.aspx

Tao thuan loi IEP do Tiéu Bang bao tro [a mét dich vu mién phi cung cap cho hoc khu va phu huynh cta cac hoc sinh
khuyét tat. Muc dich cla quy trinh tao thuan loi la dé ting cwéng giao tiép hiéu qua va phong nglra xung dot. Ca hai bén
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s& can dbng y rédng can co6 s hién dién clia mot ngudi tro gidp trung gian tai cudc hop IEP dé hé tro xay dung IEP truéc
khi mdt nguwdi tre giup dwoc phan cong tham gia vu viéc.

Hoa Giai—https://www.isbe.net/Pages/Special-Education-State-Sponsored-Mediation.aspx

Dich vu hoa giai lllinois do Hoi Bdng Gido Duc Tiéu Bang lllinois (ISBE) quan Iy va giam sat va dwgc cung cip mién phi
cho cac bén. Hoa giai dwoc:

1. Thiét ké nhw mét phuong tién giai quyét nhiing bat dong vé cac dich vu gido duc déc biét, xép I&p va cac dich vu
lién quan den tré em da ghi danh vao cac treong cong cda lllinois; va
2. Cung cap khi ca hai bén trong tranh chap tw nguyén dong y tham gia quy trinh hoa giai.

Cac bén muén tham gia vao quy trinh tao thuan loi hay hoa giai IEP do Tiéu Bang bao trg, xin truy cap trang web lién quan
dé st dung cac mau gidy yéu cau thich hop va biét thém thang tin lién quan dén cac giai phap giai quyét tranh chap nay.

THO'I HAN DIEU TRA KHIEU NAI CUA TIEU BANG

e Cac Vi Pham Cao Budc - Cac quy dinh Lién Bang yéu cau chi nhitng vi pham cao budc xay ra khong qua mét
nam truwdc ngay khiéu nai thi méi dwoc diéu tra. Bat ky van dé nao qua thoi han nay sé khéng dwoc tién hanh diéu
tra.

e Diéu Tra - Cac quy dinh cua lién bang yéu ciu phai tién hanh diéu tra khiéu nai, va cé két luan trong vong 60 ngay,
trir nhirng tinh hudng ngoai 1é can gia han thdi gian dé diéu tra va gidi quyét khiéu nai ding dan. Viéc gia han thoi
gian dwoc nhan vién diéu tra xac dinh theo tirng vu viéc.

e Gia Han - Viéc gia han dwoc chap thuan néu cac bén lién quan ddng y gia han thém thai gian diéu tra 60 ngay dé
tham gia vao hoa giai do Tiéu Bang bdo tro dé giai quyét cac van dé da xac dinh trong khiéu nai.

QUY TRINH DIEU TRA KHIEU NAI
Khi nhan dwoc van ban khiéu nai, da ky tén cao budc mét vi pham ddi véi cac yéu cau gido duc dic biét bao gom cac chi
tiét khiéu nai, ISBE sé tién hanh diéu tra va cung cap van ban két luén cho hoc khu va ca nhan hoac t6 chire khiéu nai. Vui
ldng xem muc “Thw Ch&p Thuan” phia trén dé biét thém thong tin vé cac quy dinh gri van ban két luan. Néu tim thdy mot
hay nhiéu vi pham, bao céo sé dwa ra bién phap va thdi gian khdc phuc ma hoc khu phai tuan tha. Khéng cé khang cao
chinh thire d6i véi van ban giai quyét khiéu nai.

GIAI PHAP BE XUAT
Giay khiéu nai phai bao gdm giai phap dé& xuat cho van dé bj khiéu nai va s&n sang ap dung cho bén kia tai thdi diém nop
khiéu nai. Giai phap dé xuat sé duwoc xem xét néu hoc khu phai ap dung bt ky hanh dong khac phuc nao. Tuy nhién, quyét
dinh cudi cung vé& hanh dong khéc phuc sé do ISBE quyét dinh.

HANH DONG KHAC PHUC
Quy trinh khiéu nai dwoc thiét ké dé& xac dinh va chinh slra viéc khéng tuan thi cac quy dinh vé gido duc dic biét. N6
khéng phai la hinh thirc xt phat va cling khéng dan dén bién phap ky luat déi véi ca nhan méi nhan vién.

THAM QUYEN XET XU
S& Gido Duc Dac Biét 1a co quan duy nhat duwgc quyén diéu tra nhirng céo budc lién quan dén gido duc dac biét. S& nay
khéng cé quyén diéu tra nhirng khiéu nai khong lién quan cu thé dén cac quy tc va quy dinh gido duc dac biét cta tiéu
bang va/hoac lién bang, nhu:
e Céc van dé ndi bd (nhw (rng x& clia nhan vién, phwong phap gidng day, quy dinh gido duc chung, bat nat, vv.) -
Cac van dé nay sé do ban lanh dao hoc khu dia phuong va’hodc hoi ddng gido duc dia phwong, hodc Van Phong
Gido Duc Vung (ROE) gidi quyét. Danh ba cac ROE cé tai https://www.isbe.net/roe.
e Noi dung hay sw chinh xac ctia hd so hoc tap—Theo quy dinh cua tiéu bang tai diéu 23 IAC 375.90, phu huynh
c6 quyén yéu cau diéu trAn dé phan déi bat ky muc ndo trong hé so hoc tap cla hoc sinh (trir xép loai hoc tap).
Yéu cau phai duwoc lap thanh van ban va giri cho truéng hoc.
e Lam Dung/Bd Mac - Néu quy vi tinh nghi mét tré em bi xam hai hodc c6 nguy co bi xam hai b&i lam dung hay bd
méc, hay goi dén Pudng Day Néng Lam Dung Tré Em 24 gid theo sd 800-25-ABUSE (800/252-2873).
e Muc 504/Phan Biét, Quay Réi, va/hoac Tra Diia - Cac van dé nay thudc thdm quyén cta Van Phong Dan Quyén
(OCR) cla S& Giao Duc tai sb dién thoai 312/730-1560.
e Thuec hién théa thuan hoa giai - Theo quy dinh lién bang tai 34 CFR 300.506(b)(7), théa thuan hoa giai bang van
ban duoc ky két sé& co6 gia tri thi hanh tai tda an Tiéu Bang hodc tda an Quan clia Hoa Ky.
e V& viéc thuc hién quyét dinh cla quy trinh diéu trAn dang tha tuc—Lién hé diéu phdi vién quy trinh diéu tran dung
tha tuc ISBE tai s6 dién thoai 217/782-5589 hodc 866/262-6663 vé viéc thuc hién quyét dinh diéu tran.
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NHUNG LOI KHUYEN HO'U icH

Trwée khi ndp gidy khiéu nai, xin doc k¥ théng tin & cac trang truwéce.

Hoan tpénh,tét ca cac myc cla mau gidy trén cac trang 4 va 5. Viéc khong cung cép tat ca cac thong tin yéu cau

trén mau gidy nay cé thé khién viéc diéu tra bi tri hoan hoac bj déng.

Hay dién thong tin cu thé. Quy vi khéng can biét cu thé luat nao bi vi pham, nhwng quy vi phai giai thich nhitng gi

quy vi cho réng trwéng hoc da lam sai va mé ta nhivng gi xay ra khién quy vi tin réng trwérng hoc da vi pham phap

luat. Vi du:

o Truwdng hoc khong tuan tha IEP cla con t6i. IEP néi réng con t6i sé& dwoc ngdi & ban trén cla 16p, nhung khi
dén 1op, t6i thdy con ngdi & ban sau.

o Ngay 23 thang Mudi, con t6i khong duwgc cho thém théi gian lam bai kiém tra khoa hoc.

Cung cép gidy t& lién quan dé chirng minh cho (nhitng) céo budc ctia quy vi.

CAC NGUON LUC

Giai Quyét Tranh Chap Hiéu Qua:
https://www.isbe.net/Pages/Special-Education-Effective-Dispute-

Trang Théng Tin danh cho Phu Huynh/Nguw&i Giam HO Gidao Duc Dac Biét ISBE:
https://www.isbe.net/Pages/Special-Education-Parents-of-Students-with-Disabilities.aspx
Trung Tam Giai Quyét Tranh Chap Phu Hop Trong Gido Duc Dac Biét (CADRE):
https://www.cadreworks.org/

NOP KHIEU NAI

Moi thdng tin can thiét va ban sao cla tat ca cac gidy to lién quan co thé dwoc glri qua bwu tin, fax, hodc gt email dén:

lllinois State Board of Education
Department of Special Education Operational Support
Attn: Complaint Coordinator
100 North First Street
Springfield, IL 62777-0001
217/782-0372 (fax)
statecomplaints@isbe.net

DANH MUC KIEM TRA KHI KHIEU NAI

1O

1 O

Quy vi da cung cép ho tén, dia chi, va théng tin lién lac.

Quy vi da cung cap ho tén, théng tin lién lac cla hoc sinh, va tén cla
hoc khu va trwedng hoc ma hoc sinh dang theo hoc.

Quy vi da cung cap thdng tin chi tiét vé (cac) cao budc da xay ra khi nao,
& dau, va nhu thé nao.

Quy vi da cung cap giai phap dé xuat déi vdi van dé do.

Quy vi da ky tén vao don khiéu nai.

Quy vi da gii trang 4 va trang 5 cua tai liéu nay dé& dam bao ISBE nhan
dwoc don khiéu nai khéng qua MOT NAM ké tir ngay xay ra nhirng vi
pham cao budc.

Quy vi da cung cap mét ban sao cla gidy khiéu nai cho co quan céng
quyén ma quy vi dang khiéu nai ho.
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Pon Khiéu Nai Gidao Duc Dac Biét Cua Tiéu Bang

HOI BONG GIAO DUC TIEU BANG ILLINOIS - SO GIAO DUC PAC BIET

Gidy nay dwoc st dung khi mét ca nhan hay td chirc cho rang mét hoc khu da vi pham nhirng yéu cau vé gido duc
d&c biét theo Dao Luat Giao Duc Danh Cho Nguoi Khuyét Tat (IDEA) hodc cac quy dinh thuwe hién ctia né (34 CFR),
Diéu 14 cha Pao Luat Trwéng Hoc lllinois, va hodc Tiéu Dé 23 cla Dao Luat Hanh Chinh lllinois (Phan 226). Viéc st
dung gidy nay |a tuy y, nhung tat ca thong tin bat budc phai dwoc cung cap dé xi ly khiéu nai.

Dé biét thém thong tin vé quy trinh diéu tra khiéu nai gido duc d&c biét hodc dé duwoc hé tro hoan thanh gidy nay, vui
long lién lac véi S& Gido Duc Déc Biét theo sb 217/782-5589. Thong tin thém vé quy trinh diéu tra khiéu nai gido duc
dac biét cling co tai:

https://www.isbe.net/Pages/Special-Education-Complaint-Investigation-Process.aspx

H6i Dong Giao Duc Tiéu Bang lllinois, S& Gido Duc Dac Biét la co quan duy nhat dwec quyén diéu
tra nhirng cédo buéc lién quan den gido duc dac biét.

THONG TIN VE NGU'Ol/TO CHU'C NOP BON KHIEU NAL:

Tén/Td Chirc*:

Dia Chi*:
Thanh Phé: Tiéu Bang: Ma Zip:
S6 Bién Thoai Ban Ngay Tién Nhat*: Dia chi email:
[0 Nharieng [0 Coéngsé [ Camtay O Panh diu 6 nay dé nhan thw ti trao ddi qua email.

Mébi Quan Hé V&i Hoc Sinh: O Phy Huynh/Nguwoi Giam H6 [0 Bdo Vé Quyén Loi O Luat Sw O Khac:
Ngén Ngt¥ Chinh/Hinh Thirc Giao Tiép:

THONG TIN VE HOC SINH [Béat budc néu cac vi pham cao budc lién quan dén moét tré em cu thé]:

Ho Tén*:

Pia Chi*:

Thanh Phé: Tiéu Bang: Ma Zip:
Ngay Sinh: Chung Toc/Dan Toc: Khuyét Tat:
SIS ID: Lop: Gioi Tinh:

Hoc sinh nay c6 IEP khéng? [0 C6 I Khéng

Trudng hop day la tré em hodc thanh thiéu nién vo gia cw, xin cung cap thong tin ¢ thé vé tré em nay va tén
trwdng hoc ma tré dang theo hoc.

THONG TIN VE HOC KHU:

Tré em nay hién c6 di hoc khong? [0 Cé [0 Khoéng

Tén cla Hoc Khu/Trwéng Hoc ma tré dang theo hoc: .
[Bat budc néu céac vi pham cao budc lién quan dén mét tré em cu thé]

Tén ctia Hoc Khu/Truwdng Hoc xay ra (cac) vi pham cao budc:



https://www.isbe.net/Pages/Special-Education-Complaint-Investigation-Process.aspx

THONG TIN KHIEU NAL:

(Nhirng) Ngay Xay Ra Vi Pham Céo Budc.* [Khéng qua mot ndm ké tinh dén ngay ISBE nhan duwoc khiéu
nail

M6 Ta (Cac) Vi Pham Cao Budc va Thong Tin Chirng Minh* [vi du nhitng ngay lién quan, hau qua cua sw
viéc, tén/chirc danh cla nhirng ca nhan lién quan, thong tin cuy thé vé ban chét clia van dé, thong tin vé viéc hoc
khu khong dap (rng cac yéu cau cla giao duc dac biét nhw thé nao] (Khoang trong trong trwong van ban nay han
ché v&i mot sé ky tw nhét dinh.Néu cac céo budc nhleu hon khoang tréng dwoc cung cap, vui ldng ndp mot tai liéu
riéng [vi du: c6 thé viét tay, danh may, PDF, v.v] bao gdm toan bd néi dung cac cao budc ctia quy vi.)

M6 T4 Giai Quyét D& Xuét[vi du triéu tap mot cude hop IEP, huén luyén nhan vién, day bu, vv.] (Viét thém
vao cac to giay khac néu can.)

Xin ghi ré nhitng ngudi quy vi da lién lac dé gidi quyét nhirng lo 1&ng trong khiéu nai nay.

Ho Tén: Chtrc Danh:
Ho Tén: Chtrc Danh:
Ho Tén: Chtrc Danh:

M6 Ta va Két Qua cia Nhitng Cé Gang Giai Quyét (Cac) Van Dé Nay Truwdc Khi Nop Gidy Khiéu Nai:

D4 yéu cau tb chirc hoa gidi, tao thuan loi IEP, hodc quy trinh dung thi tuc théng qua ISBE chwa?
0 Co 0 Khéng

Quy vi c6 mubn tham gia hoa giai hodc tao thuan loi IEP do tiéu bang béo tro dé cb gang giai quyét (cac) van dé
trong khiéu nai nay khong? (Xin xem Giai Quyét S&m trén cac trang 1-2 cla tai liéu nay dé biét thém thong tin lién
quan dén cac quy trinh giai quyét tranh chap nay).

O Cé [0 Khéng

Bén nop gidy khiéu nai phai gi¥i mét ban sao dén hoc khu hoic co quan céng quyén dang phuc vu hoc
sinh cung th&i diém ndp don khiéu nai cho ISBE.

Vui 16ng ghi ré ho tén nhirng ngudi tai hoc khu/co quan cong quyén da nhan ban sao cla gidy khiéu nai*:

Ho Tén: Chtrc Danh:

Chir Ky Cta Nguoi Khiéu Nai*: Ngay:

*Thoéng tin bat budc dé tién hanh diéu tra khiéu nai.

Gidy khiéu nai da hoan tat va ban sao cia tat ca cac gidy to lién quan co thé dugc g qua buwu tin, fax, hoac giri email
den:

lllinois State Board of Education
Department of Special Education Operational Support
Attn: Complaint Coordinator
100 North First Street
Springfield, IL 62777-0001
217/782-0372 (fax)
statecomplaints@isbe.net
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